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1. Informacdes Institucional

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DA PARAIBA (CRC-PB)
ENDERECO: RUA RODRIGUES DE AQUINO, N2 208, CENTRO, JOAO PESSOA-PB
CEP: 58.013-030
FONE: (83) 3044-1313
E-mail: diretoria@crcpb.org.br
Site: www.crcpb.org.br
Link da Ouvidoria: https://crcpb.org.br/ouvidoria/

Presidente do Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba
Abelci Daniel de Assis Filho

Diretoria Executiva
Deginalda Fabia Barboza Mendes



2. Introducao

» A Ouvidoria é um canal de comunicacao entre o cidaddo e o Conselho Federal
de Contabilidade para receber sugestoes, elogios, solicitacoes, reclamacodes e
denuncias referentes aos diversos servicos prestados pelo Sistema CFC/CRCs.

» 0O trabalho da Ouvidoria segue as diretrizes da Lei n2 13.460/2017 e Resolucao
do CFC n? 1.544/2018.

»De acordo com o artigo 29, inciso lll, da Resolucao do CFC n? 1.544/2018, a
Ouvidoria é a “unidade administrativa de participacao e controle social,
responsavel por interagir com os usuarios, com o objetivo de aprimorar a
gestao publica e melhorar os servicos oferecidos, garantindo os procedimentos
de simplificacao desses servicos”.



2. Introducao

> E importante destacar que desde de julho de 2019 o CFC modificou o sistema de
Ouvidoria e passou a integrar os Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs),
com o objetivo de proporcionar aos CRCs o atendimento aos cidadao de maneira
rapida e segura. Dessa maneira, cabe elencar as atribuicoes da Ouvidoria que
sao:

v'Promover a participacdo do usuario na gestdo do CFC, em cooperacdo com outras entidades
de defesa do usuario;

v'Propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;
v'Receber, analisar e encaminhar as unidades competentes as manifestacdes, acompanhando

o tratamento, a coeréncia das respostas com as informagdes constantes na Carta de Servicos
do CFC e a efetiva conclusao das manifestacdes dos usuarios;



2. Introducao

v’ Estabelecer e manter um canal de comunicacdo permanente, imparcial e
transparente com os cidadaos que buscam os servicos do CFC;

v'Produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades de ouvidoria,
para subsidiar recomendacdes e propostas de medidas para aprimoramento
da prestacao dos servicos e correcao de falhas;

v'Exercer as atribuicdes do Servico de Informacdes ao Cidad3o; e

v'Receber, tratar e dar resposta as solicitacdes encaminhadas por meio do
formulario Simplifique!.



2. Introducao

» Vale ressaltar que através do Sistema de Ouvidoria, apds o registro das demandas por
parte dos profissionais, os dados sao emitidos por meio de relatorios, mensalmente, que
sao apreciados pela Diretoria do CRC-PB para acompanhamento.

» O sistema de Ouvidoria do CRC-PB é monitorado pela Ouvidora devidamente
cadastrada e que realiza o trabalho de acompanhamento.



3. Atuacao da Ouvidoria no CRC/PB

» A Ouvidoria funciona como um canal de comunicacao rdpido e eficiente,
estreitando a relacao entre a sociedade e o CRC.

»As demandas sao recebidas por meio de sistema informatizado, com o
objetivo de propiciar ao cidadao mais facilidade no encaminhamento de suas
demandas, bem como acompanha-las durante o seu processamento.

»A Ouvidoria recebe e analisa as informacoes; encaminha as consultas aos
setores competentes do CRC; acompanha o andamento do atendimento
solicitado; e emite resposta ao cidadao.

» 0 prazo para respostas as manifestacoes é de 30 (trinta) dias, conforme a Lei
n? 13.460/2017.




4. Painel de Dados Estatisticos

TIPOS DE MANIFESTACOES

1. Tipos de manifestacoes:

Sugestio (4,65%)

Solicitagio (46,51%) —

Representacdo Grafica

Simplifique (0%) -

/— Dentncia (23,26%)

‘“‘“— Deniincia Andnima (11,63%)

" Clogio (0%)

"~ Reclamagio (13,95%)

Tipo Quantidade Percentual
Denudncia* 10 23,26%
Denuancia Andnima* 5 11,63%
Elogio 0 0%
Reclamacao 6 13,95%
Solicitacéo 20 46 51%
Sugestéo 2 4 65%
Simplifique 0 0%
Total 43 100%

* Excluidas do calculo as denuncias preenchidas com "Denuncia Nao Aplicavel ao CFC/CRC".




4. Painel de Dados Estatisticos

2. Denuncias Andénimas Encerradas:

Tipo Quantidade Percentual
Dentncia Andnima procedente® 5 100%
Dendncia Andnima improcedente® 0 0%
Total 5 100%

* Excluidas do calculo as denuncias preenchidas com "Denuncia N&ao Aplicavel ao CFC/CRC".

Dentincia Anonima improcedente {0%) —‘

Representagao Grafica

\ Denincia Andnima procedente (100%)
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4. Painel de Dados Estatisticos

4. Tipos de Manifestantes:

Tipo Quantidacde Percentual
Contador(a) 26 60 47%
Técnico(a) em Contabilidade 2 4. 65%
Bacharel em Ciéncias Contabeis 3 6,98%
Estudante 1 2,33%
Outros 11 25,58%
Total 43 100%
Representacao Grafica
Outros (25,58%)

Estudante (2,33%) —___—

Bacharel em Ciéncias Contabeis (6,98%) —

Técnicof{a) em Contabilidade (4,65%)

" Contador(a) (60,47%)
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4. Painel de Dad

os Estatisticos

RESPOSTAS POR AREA

7. Respostas por area:

Area

Quantidade Percentual

Ouvidoria 24 29.27%
Conduta 20 24 39%
Diretoria 9 10,98%
Presidéncia 2 2.44%
Setor De Cobranga 12 14,63%
Setor De Fiscalizac&o 1 13,41%
Setor De Registro 4 4 88%

*Uma manifestacio pode ser encaminhada para mais de uma area, caso seja necessario. Sendo assim,

para cada area.

Setor De Fiscalizagdo (13,41%) .

Setor De Cobranga (14,63%) —

Presidéncia (2,44%) —

Representacdo Grafica

Setor De Registro (4,88%) -

*,

/— Ouvidoria (29,27%)

-

Diretoria (10,98%) S Conduta (24,39%)

a manifestagcdo sera contabilizada
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4. Painel de Dados Estatisticos

Tempo Médio de Respostas as solicitacoes

8. Tempo médio de respostas as solicitagdes:

Tipo de Resposta Tempo em Dias
Encaminhamento da manifestac&o pela Ouvidoria & area responsavel 1,83
Resposta da érea responsavel & Ouvidoria 493
Resposta da Ouvidoria ao solicitante 227
Resposta total ao solicitante 72

Representagao Grafica

B8
6
4
2 1,83
0
Encaminhamento da manifestacdo pela Resposta da area responsavel a Resposta da Ouvidoria ao solicitante Resposta total ao solicitante
Quvidoria a area responsavel Ouvidoria

13



4. Painel de Dados Estatisticos

11. Classificagédo das manifestagdes por assunto:

Area Quantidade Percentual
Anuidade 9 20,93%
Eventos 1 2.33%
Fiscalizacéo do Exercicio da Profiss&o Contabil 9 20,93%
Outros 13 30,23%
Prerrogativas Profissionais 5 11,63%
Processo Eleitoral do Sistema CFC/CRCs 2 4 65%
Registro Profissional 4 9 3%
Total 43 100%
Representagao Grafica
40
30.23%
30
20.93% 20.93%
20
1.63%
10 9.3%
4.65%
|
]
Registro Profissional  Processo Eleitoral do Premrogativas Qutros Fiscalizacdo do Eventos Anuidade
Sistema CFC/CRCs Profissionais Exercicio da Profissdo

Contabil



4. Painel de Dados Estatisticos

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

13. Pesquisa de satisfagédo do usuario: A sua demanda foi atendida?

Resposta Quantidade Percentual
Sim 4 44,44%
Em parte 1 11,11%
Néo 2 22,22%
N&o, mas obtive orienta¢&o sobre como encontrar a informacéo solicitada 2 22.22%
Total 9 100%

Das 43 manifestagoes finalizadas, 9 foram avaliadas pelo usuario, representando 20,93%.

Representagdo Grafica

Ndo, mas obtive orientacido sobre como
encontrar a informagéo solicitada (22,22%) \

Néo (22.22%) -

—  Sim (44,44%)

Y Em parte (11,11%)
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4. Painel de Dados Estatisticos

14. Pesquisa de satisfagdo do usuario: O que vocé achou do atendimento da Ouvidoria?

Resposta Quantidade Percentual
Otimo 5 55,56%
Bom 0 0%
Regular 1 11,11%
Ruim 3 33,33%
Total 9 100%

Representacao Grafica

Ruim (33,33%) —_

— Otimo (55,56%)

Regular (11,11%) /
Bom (0%)

Justificativas para as respostas regular e ruim:

= Resposta vaga, sem resultado final de resolugéo.

» Resposta vaga, sem resultado final de resolucéo.

= a informac&o de impedir a certidao do contador por ser responsavel pela empresa, ndo condiz com RESOLU(;P".O CFC N.®1.637/2021,
nao sendo respeitado a personalidade das pessoas conforme art. 41, CC/02.

= Creio gue o CRC-PB deveria contatar o CFC para resolver o problema, ao invés de orientar que eu o faca. ..



5. Destaques em 2024

* Divulgacao nas redes sociais do CRC-PB a data de comemoracao do Dia do
Ouvidor, reforcando a importancia do 6rgao, que € um elo de comunicacao
entre a classe contabil e o CRC-PB.

( c;? crepb

21\ crcpb No dia do Ouvidor, o CRCPB destaca a importancia desse

papel fundamental na construcdo de uma relacdo mais préxima e

transparente com os profissionais da contabilidade e a sociedade
16 DE MARGO Figel

*

cre

O ouvidor desempenha um papel crucial na comunicagéo,
recebendo suas sugestoes, criticas e elogios, e encaminhando-os
para as areas responsaveis.

Neste dia especial, o CRCPB parabeniza a todos os ouvidores, em
especial a nossa ouvidora Isabelle Carlos Rezende, que dedica
seu tempo e esforco para garantir que as vozes dos profissionais
OUVIR COM ATENCAO, da contabilidade sejam ouvidas e que as quest&es sejam tratadas
ACOLHER COM EMPATIA. de maneira justa e eficiente.
O CRCPB PARABENIZA A
ESTES PROFISSIONAIS #CRCPB
QUE CONSTROEM
PONTES DE DIALOGO E Editado - 42 sem Ver traducdo
CONFIANGA COM ETICA

EiRRSRl=S1ONALTS SRS % moisesnetojp Parabéns minha amiga @isabelle_ 1236 @ @ @ ¢

42 sem 1curtida Responder Ver traducdo
ISABELLE CARLOS REZENDE

OUVIDORA DO CRCPB

®»Qv A
s

ﬂ» Curtido por eliedna e outras 40 pessoas

i 2024
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5. Destaques em 2024

 Participacao no Seminario Nacional de Ouvidoria ocorrido no Tribunal de
Contas do Estado da PB.

;:‘ﬂ S e ﬁ crepb e isabelle_1236

2)) crepb A ouvidg 2]\ crepb A ouvidora do CRCPB, Isabele Rezende, participou do

= Sgr;lnalrldo Nao </ Seminério Nacional de Ouvidoria nos dias 04 e 05 de junho no
Tri 'una e Col Tribunal de Contas do Estado da Paraiba. O evento visava reunir
ouv;::lofes de d " ouvidores de diferentes entes federativos e poderes para trocar
conhecimento conhecimentos e experiéncias.
Roiam d|~scudt|d CRCPB Foram discutidas atividades sobre avaliacdo de servicos publicos,
constru((;jao' e A i A construcdo de carta de servicos, relacdo entre ouvidoria e
corr.e;ge. onan DAPARAIBA corregedoria no tratamento de dentncias de assédio, papel da
otu M dgna r;o 2 ouvidoria no engajamento social, competéncias para melhor
atendimento & atendimento e interseccdes com a Lei de Acesso a Informacéo.
7 #CRCPB
NOTICIAS ) 2JCRCPB #CRCPR
cnan e e o 3T1sem Vertraq 31sem Ver tradugdo
. e 3 é romulcg;gt:; é romuloteotonio @ @ @ Vocé elevou o nivel da ouvidoriado ¢
PG I"thIpOQGO da fosso y nosso CRC PB. Parabéns e gratiddo, @isabelle_1236, pelo

trabalho prestd

OUVidord dO CRCPB, Acesse@ 30sem 1 curtid
Isabele Rezende, no (= 351
Semindrio Nacional de &
Ouvidoria =

trabalho prestado & sociedade e a classe contébil.
30sem 1curtida Responder Ver traducdo

—— Ver resp
——  Ver respostas (1)

Qv
e "',@ Curtido por el

s 7 6 de junho de 2024
Deslize e confiral  {B) OGN

Qv W

e m_‘@ Curtido por eliedna e outras 25 pessoas

6 de junho de 2024
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5. Destaques em 2024

* Publicacao no site do Relatorio de Gestao da Ouvidoria do Exercicio de

2023, em atendimento a Resolucao do CFC n? 1.544/2018.
#)

ssenciais Pur... ¥ VOX - Sistemade O.. @ ANPAD @ Periddicos de Conta.. S5 Sci-Hub: removing... G Simulador de variac... ‘I‘ Kahoot!: um games... &+ Agdes, fundos imob... »

INiCIO INSTITUCIONAL ¥ GOVERNANCA v COMISSOES ¥ CONVENIOS LICITACOES ~ NOVA DECORE v ELEICOES v ATAS DAS CAMARAS v

A Quvidoria recebe e analisa as informacdes; encaminha as consultas aos setores competentes do CRC; acompanha o andamento do atendimento solicitado; e emite resposta ao

cidadao.
O prazo para respostas as manifestacoes é de 30 (trinta) dias, conforme a Lei n.° 13.460/2017.

Relatorios de Gestao

Relatério Anual das Atividades da Quvidoria CRC-PB-2019
Relatorio Anual das Atividades da Ouvidoria CRC-PB-2020
Relatorio Anual das Atividades da Quvidoria CRC-PB-2021
Relatério Anual das Atividades da Quvidoria CRC-PB-2022
Relatorio Anual das Atividades da Quvidoria CRC-PB-2023

https://crcpb.org.br/ouvidoria/
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