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Estratégia

O CFC definiu as estratégias de direcionamento das acdes do Sistema CFC/CRCs , por meio do
Planejamento Estratégico aprovado pela Resolu¢do CFC n.2 1,543, de 16 de agosto de 2018, com vigéncia
para o periodo de 2018 a 2027, 0 qual encontra-se representando em seu mapa estratégico e cujo
monitoramento é realizado por meio do Sistema de Gestdo de Indicadores (SGI). Por meio de 35 (trinta e
cinco) indicadores estabelecidos no manual SGI e através deste séo acompanhadas as acoes planejadas
para o(a)s projetos/atividades e a mensuracdo dos resultados obtidos.

1. Gestdo de Fiscalizacao 4, Suporte e Apoio a Atividades Fins

Investimento total:

R$ $ 2.326.675,11

Projetos em destaque:

[ Pessoal, encargos e beneficios m

Investimento total:

R$ 1.039.323,62

Projetos em destaque:

[ Contribuicdo Regimental

N7

n 98,27% projetos I
Investimento total: £ . I
R$ 96.005,37 . projetos
Projeto em destaque: 98,18% orojetos I
‘ Cobranca, Administrativa m
e Judicial n 98,27% orojetos I

3. Gestao de Educacao Continuada

Investimento total:

R$ 195.699,00

Projetos em destaque:

Promover Educacdo Continuadam

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Resultados Institucionais

=

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO

VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e
qualidade na prestacdo dos servicos, atuando com transparéncia na
protecao do interesse publico.

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentével do pais e que contribui para o pleno exercicio
da profissao contabil no interesse publico.

1

t

1. Fortale

cer 0 ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais

Politica / Legal

Plblico e Sociedade

2. Fortalecer a participacao sociopolitico-
institucional perante as instituicoes
publicas, privadas, sociedade civil e
entidades representativas da classe

contabil

5. Atuar como fator de protecdo
da sociedade

6. Promover a satisfacdo da

‘ 4. Firmar parcerias estratégicas ‘

3. Elevar a percepcao do valor da
profissdo contabil perante a sociedade

classe contabil em relacdo
ao Sistema CFC/CRCs

Responsabilidade Social

Alinhamento e Integracao Iniciativa Institucional
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7. Garantir sustentabilidade orcamentria e financeira do Sistema CFC/CRCs

Financeira

Tecnologia e Processos

9. Aperfeicoar, ampliar e difundir aces
de Educacao Continuada, Registro e
Fiscalizacao como fator de protecdo da

11. Inovar, integrar e otimizar a gestdo do
Sistema CFC/CRCs

8. Garantir qualidade e confiabilidade
Nos processos e nos procedimentos

‘ sociedade

10. Elaborar, acompanhar e aperfeicoar 12. Ampliar e integrar o uso da

Governanca

Tecnologia da Informacdo no

normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, Sistema CFC/CRCs

da profissdo e da Ciéncia Contabil

Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagdo

Pessoas e Organizacdo

Pessoas N Organizagdo ——————

14. Influenciar a formacao das

‘ 13. Atrair e reter talentos

15. Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs

profissionais, fomentar programas de
educacao continuada e fortalecer

competéncias e das habilidades dos
’ conhecimentos técnicos e habilidades

Gestao de Pessoas

Conse

pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sisterna CFC/CRCs

Gestado do Conhecimento Infraestrutura
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Governan¢a

A Governanca do Sistema CFC/CRCs estd normatizada pela Resolugdo CFC n.21.549, de 20 de No ano de 2021, a Comissao de Integridade, Gestdo da Governanca e Compliance do CRCPB, foi alterado
setembro de 2018, que definiu a estrutura de organizacao da Governanca do CFC e a estrutura pela Portaria CRCPB n® 39/2021, executou diversas acdes em desenvolvimento as atividades de
minimaa ser seguida pelos CRCs. governancano CRCPB.

Com a finalidade de garantir que as boas prdticas de governanca se desenvolvam e sejam 5
apropriadas pelo CRCPB de forma continua e progressiva, foiinstituida a Comissao de Gestao da
Governanca Organizacional do CRCPB pela portaria CRCPB N2 50/2020.

= Realizacao de reunides remotas com o CFC para conferir o desenvolvimentoe os resultados das agdes de governanca

) implantadas neste CRC;
No CRCPB, a Governanca compreende seguinte estrutura:

* Preenchimento de pesquisa aos funciondrios e colaboradores do Sistema CFC/CRCs, com a finalidade de verificar as lacunas
presentes no processo de execu¢do e o nivel de maturidade das praticas de Governanca nos Conselhos de Contabilidade e

Governanca tracar estratégias de melhoria;

Sociedade
Cidadaos Outras partes = Elaboracdo da versdo 2021/2022 do Plano de Integridade do CRCPB;
interessadas
= Instituicao do Plano de Logistica Sustentavel por meio da Resolucao CRCPB n® 397 de 03 de julho de 2020;
Instancias Externas
CrC | ceu | Tcu * Monitoramento das medidas de combate e controle do coronavirus na sede e Subsede do CRCPB;
= Atualizagdo da linha do tempo com os normativos aprovados em 2021;
Instancias Internas
= Manutencao dasinformacdes atualizadas no menu Governanca do portal do CRCPB;
& Plenario
Instancias g . Instancias Internas * Realizacdo de capacitacao pelos funcionarios do CRCPB;
& | Conselho Diretor de apoio
Externas g
de apoio b idénci = Elabora¢do da versao da carta de sevicos ao usuarios.
_ E Presidéncia “ Controle Interno, ¢ ¢
Auditoria do CFC T\ Pracidanc Auditoria,
Vice-Presidéncias Ouvidoria e
R Comissdes
Camara de Internas
Controle Interno

l Gestdo Executiva I

[ Gestdo Tatica I

[ Gestao Operacional I

Gestao
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A partir do Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracdo Publica (RBG), publicado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Comissao de Governanca e Compliance do CRCPB
promoveu o levantamento das praticas de governanca promovidas no ambito do CRCPB, considerando os mecanismos de governanca estabelecidos pelo RBG lideranca, estratégia e controle e os componentes
imprescindiveispara que as funcdes de avaliar, direcionar e monitorar fossem executadas de forma satisfatoria.

Governanca em Orgdos e Entidades da
Administracao Publica

Lideranca Estratégia Controle
L1. E1l. Cl.
Pessoas e Relacionamento com Gestdo de Riscos
Competéncias partes interessadas e Controle Interno
| l l
L2. E2. c2
Principios e Estratégia .
Comportamentos Organizacional Auditoria Interna
| l l
L3. E3. C3.
Lideranca Alinhamento Accountability
Organizacional Transorganizacional e Transparéncia
|
L4.
Sistema de
Governanca

Fonte: Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgéos e Entidades da Administracdo Publica
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Assim, foram identificadas as acdes promovidas pelo CRCPB associadas a cada um dos componentes dos mecanismos de governanca, conforme relacdo seguinte dos normativos que demonstram o atendimento as
praticas de Governanca.

Mecanismo Estratégia

Mecanismo Estratégia

=
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Pessoas e Competéncias

Principios e Comportamentos Lideranca Organizacional

Sistema de Governanga

L11 - Eleicdo dos membros do Plendrio do CRCPB; Plano de Cargos e Salérios do CRCPB.

1211 - Cédigo de Conduta para conselheiros,
colaboradores e funciondrios do Sistema
CFC/CRCs.

L3 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027;
Manual do Sistema de Gestao por Indicadores; Resolucdo que
aprova a proposta orcamentaria e Plano de Trabalho para o exerc

L4.1 - Regimento Interno do CRCPB; Politica de Governanca

) no ambito do Sistema CFC/CRCs;
icio.

L1.2 - Plano de Desenvolvimento de Lideres do CRCPB

L2.2 - Comissao de Acompanhamento e

Avaliacio de Conduta do CRCPB. L3.2 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027.

L4.2 - Regimento Interno do CRCPB; Limites e instancias de
governanca para a contratacdo e pagamento de bens e ser-
Vicos e de gastos com didrias e passagens no ambito do CRCPB.

3.3 -Decreto-Lei n° 1.040/69 - Dispde sobre os Conselhos Federal

L2.3 - Comiss3o de Gestao da Governanca Regionais de Contabilidade, regula a eleicéo de seus membros, e

Organizacional do CRCPB; Comissoes de
Acompanhamento e Avaliacdo de

CONCHaColR ) e de gastos com diarias e passagens no ambito do CRCPB

dd outras providéncias; Portaria que estabelece limites e instancias
de governanca para a contratacdo e pagamento de bens e servigos

e

L4.3 - Regimento Interno do CRCPB; Politica de Governanca
no ambito do Sistema CFC/CRCs.

L34 - Politica de Gestéo de Riscos do CRCPB e Plano de Gestdo de

Riscos do CRCPB; Comité de Gestao de Riscos do CRCPB.

L3.5 - Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs; Regulamento
Geral dos Conselhos de Contabilidade.

com Partes

Relaci

Estratégia Organizacional

ional

E11 - Resolucdo CRCPB n.2 400/20 - Institui o Plano de Desenvolvimento de Lideres do
CRCPB; Resolugao CRCPB n® 389/2020 - Insititui o plano de integridade do CRCPB;
Resolucdo CRCPB 395/2020 - Atualiza a Carta de Servicos ao Usudrio; Resolugao CFC
n.21.544/18 - Regula a participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos, previstas na Lei n.2 13.460/17, no dmbito do Sistema CFC/CRCs.

E2.1 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027.

E31- Politica de Governanga do Sistema CFC/CRCs;
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027;
Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do

Sistema CFC/CRCs.

E1.2 - Art. 52 e Anexo Unico da Resolucdo CFC n.21439/13 - Regula 0 acesso a informagoes
previsto na Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, no ambito do Sistema CFC/CRCs

E2.2 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027;
Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do Sistema CFC/CRCs.

E1.3 - Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade; Indicadores 2, 3,4, 5 e 6 do
Sistema de Gest&o por Indicadores do Sistema CFC/CRCs.

E2.3 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027;
Manual do Sistema de Gesto por Indicadores do Sistema CFC/CRCs.

E1.4 - Plano de Trabalho do CRCPB; Relatdrio de Gestao.

Gestao de Riscos e Controle Interno

Auditoria Interna

Accountability e Transparéncia

C1.1 - Regimento Interno CRCPB; Sistema de Gest&o da Qualidade;
Politica de Gestao de Riscos do CRCPB; Plano de Gestdo de Riscos do CRCPB.

(€21 - Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs; Regimento Interno do CRCPB.

(3.1 - Resolucao CRCPB n® 398/20 - Atualiza
aCarta de Servicos ao Usudrio do CRCPB.

(1.2 - Politica de Gestdo de Riscos doCRCPB; Plano de Gestao de Riscos
do CRCPB; Comité de Gestdo de Riscos do CRCPB.

(2.2 - Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs; Eleicao dos membros do
Plendrio do CRCPB; Plano de Cargos e Salarios do CRCPB.

(3.2 - Resolugdo CFC n®1439/13 - Regula 0 acesso a informacdes,
previsto na Lei n.212.527, de 18/11/2011, no ambito do Sistema CFC/CRCs

(2.3 - Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs; Politica de Governanca
do Sistema CFC/CRCs; Indicadores da Qualidade.

(3.3 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027;
Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do Sistema CFC/CRCs.

(3.4 - Resolucao CRCPB n2. 384/19 - Aprova Regimento Interno da
Comissao de Acompanhamento e avaliacao de conduta do CRCPB.

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais

No ano de 2021, 0 Comité Gestor de Privacidade e Prote¢ao de Dados
(CGPPD) do CRCPB, por meio da portaria CRCPB n®109/21 elaborou
osnormativos comafinalidade de adequacaoa Lein.213.709,de 14 de
agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

- Portaria CRCPB n? 118/2021 - Institui 0 plano de continuidade de
tecnologia (PCTI) do CRCPB;

- Resolucdo CRCPB n® 412/2021 - Institui a politica interna de
protecdo de dados pessoais do CRCPB;

- Resolucdo CRCPB n2 421/2021 - Institui a politica de notificacdo de
seguranca da informacdo para aquisicdo, desenvolvimento e
manutencdo dos sistemas de informacao;

* Resolucdo CRCPB n® 420/2021 - Institui a politica de notificacdo de
incidentes de seguranca com dados pessoais do Conselho Regional
de Contabilidade do Estado da Paraiba;

* Resolucdo CRCPB n® 419/2021 - Institui a politica de incidentes de
seguranca da informacao do Conselho Regional de Contabilidade
do Estado da Paraiba.

- Resolucdo CRCPB n2 417/2021 - Estabelece a politica de controle de
ativos de tecnologia da informacdo do Conselho Regional de
Contabilidade do Estado da Paraiba;

- Resolucdo CRCPB n? 416/2021 - Aprova a politica de seguranca da
informacdo (PSI) do Conselho Regional de Contabilidade do Estado
daParaiba;

* Resolucdo CRCPB ne 415/2021 - Institui a politica de controle de
acesso ldgico do Conselho Regional de Contabilidade do Estado da
Paraiba;

Além disso, também os funciondrios foram capacitados em cursos
sobrea LGPD.

Plano Anual de Contratacoes

0O Plano Anual de Contratacdes (PAC) é o documento que consolida
todas as compras e contratacdes que 0 CRCPB pretende realizar ou
prorrogar, N0 ano seguinte, e contempla bens, servicos, obras e
solucdes de tecnologia da informacao de modo a obter melhorias no
planejamento dos itens e na governanca, proporcionando maior
transparéncia e controle neste processo, uma vez que sua divulgacdo
integral é realizadano portal do CRCPB.

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Desde 2018, o CRCPB utiliza 0 Plano Anual de Contratacdo (PAC)
como ferramenta de planejamento de suas contratacoes e
renovacdes, realizando o acompanhamento periddico de sua
execucdo e mantendo-se atuante a governanca das aquisicoes.

71 59

Quantidade prevista Quantidade executada

Atividade de correicao e apuracao
de ilicitos administrativos

De acordo com o Regulamento Geral dos Conselhos de
Contabilidade, a Comissao de Conduta, por sua vez, tem como
atribuicdes apurar as denuncias de infracdes ao Codigo de Conduta
para colaboradores e funcionarios do CRCPB, além de orientar,
dirimir duvidas, esclarecer e julgar comportamentos com indicios
de desvios de conduta, por meio das Portarias CRCPB n®14/2019 e
54/2020.

A Resolucdo CRCPB n® 385/2019 aprova 0 Regimento das
Comissdes de Acompanhamento e Avaliacdo de Conduta do
CRCPB. O Regimento tem a finalidade de regular a estrutura
organizacional, competéncia, atribuicdes, funcionamento,
principios, deveres e responsabilidades, normas e procedimentos
das Comissoes.

Legisla¢ao Aplicada

Resolugdo CFC n.21.612/2021 - Regulamento Geral dos Conselhos
de Contabilidade, art.17,incisos XXXVIe XXXIX e art. 21, §81° e 4°;

Resolugdo CRCPB n.2 385/2019 - Regimento das Comissoes de
Acompanhamento e Avaliacdo de Conduta do CRCPB.

Resolucgo CRCPB n® 384/2019 - Regulamento de Processo
Disciplinar dos Funcionarios do CRCPB.

Nao tivemos nenhum processo administrativo disciplinar.

Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba

S

Denuncia contra funciondrios ou colaboradores
do CRCPB em 2021

Alocacao de Recursos

Ap6s a avaliacdo da situacao organizacional e financeirado CRCPB e
a identificacdo dos pontos fracos, fortes, oportu nidades e desafios,
foipriorizada a execu¢do dos seguintes projetos em 2021:

Acbes de cobranca e novas metodologias que gerem resultados financeiros
melhores e reduza ainadimpléncia;

Acoes de responsabilidade socioambiental que aperfeicoem o relacionamento
daentidade comasociedade;

A elabora¢do anual do “Plano Anual de Contratacdes” em consonancia com 0s
projetos do Plano de Trabalho e Orcamento para consolidar as contratacdes que
0 Conselho pretende realizar ou prorrogar, no exercicio subsequente;

Dar publicidade das acdes desenvolvidas na midia social e em outros meios de
comunicacao como forma de prestar contas e cientificar um maior nimero de
profissionais.

B QA

Ja a alocacdo de recursos nos programas foi realizada de acor do
comas perspectivas de atuacdo e atribuicoes legais do CRCPB:

R$ 2.326.675,11

Valor total efetivamente gasto com a funcao
de fiscalizacdo do exercicio profissional

R$ 1.331.027,99

Valores Gastos com as demais atividades finalisticas
(registro, normatizacdo, julgamento e orientacdo)

R$ 144.345,32

Valores gastos com indeniza¢des a funcionarios

Q0
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