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ANEXO III
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
VALE ALIMENTACAO AOS FUNCIONARIOS DO CRCPB

Orgio Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba
Setor Requisitante Cobranca
Responsiavel pela demanda Silvana Maria Maia de Carvalho

Silvana Maria Maia de Carvalho
Adriana Lins Guedes Alcoforado

Equipe de Planejamento Adriano Donizeti de Oliveira

O objetivo do presente estudo preliminar é demonstrar as caracteristicas dos servicos de
administracio, gerenciamento e fornecimento de documentos de legitimacdo para
concessdo do beneficio “vale alimenta¢cdo” na modalidade eletronica, por meio de cartao
com tarja magnética e chip de seguranca, para os funcionarios do Conselho Regional de
Contabilidade da Paraiba. Além disso, verificar as opg¢des de contratagdo existentes no
mercado e as praticas adotadas pela Administragdo Publica, visando atender a fase essencial
de planejamento da contratacao.

Para tanto, além de consulta a legislagdo pertinente, foram utilizados como parametros de
pesquisa diversos editais de licitagdo com objeto similar ao pretendido por este Conselho, em
especial os seguintes:

a. Pregdo eletronico n.° 01/2021 do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Acre - AC - UASG 926500,

b. Pregdo eletronico n.° 02/2020 do Conselho Regional Nutricionistas da 7* Regido -
CRN-7 - UASG 389223;

c. Pregdo eletronico n.° 01/2020 do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do
Amazonas - CRCAM - UASG 926650;

d. Pregdo eletronico n.° 01/2020 do Conselho Regional de Enfermagem do Amapa -
COREN-AP - UASG 389346;

e. Pregdo eletronico n.° 147/2020 do Governo do Estado da Paraiba - Secretaria de
Estado da Administragdo da Paraiba - UASG 925302.

1. DIRETRIZES GERAIS PARA A ELABORACAO DOS ESTUDOS
PRELIMINARES

1.1 Normativos que disciplinam os servi¢os a serem contratados
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1.1.1 Instru¢do Normativa MPDG/SG n.° 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo
indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

1.1.2 Instru¢do Normativa n.° 73, de 05 de agosto de 2020, da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da economia, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens
e contratacdo de servicos em geral, no dmbito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

1.1.3 Resolugdo CFC n.° 1.370/2011, que aprova o regulamento geral dos Conselhos de
Contabilidade.

1.1.4 Resolugdo CRCPB n.° 364/2016, que aprova o Regimento Interno do CRCPB.

1.1.5 Resolugdo CRCPB n.° 401/2020, que aprovou o or¢amento do CRCPB para o
exercicio de 2021.

1.1.6 Portaria CRCPB n.° 05/2021, que aprovou o Plano Anual de Contratagdes para o
exercicio de 2021.

1.1.7 Lein.° 8.666/1993, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e
da outras providéncias;

1.1.8  Lein.° 10.520/2002, de 17 de julho de 2002, que institui, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constituicao Federal, a modalidade de licitagio denominada pregdo, para aquisi¢ao
de bens e servigos comuns;

1.1.9 Decreto n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitacdo na
modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos
comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, ¢ dispde sobre o uso da dispensa
eletronica, no &mbito da administragdo publica federal;

1.1.10 Lei n.° 6.321/1976, que dispde sobre a deducdo, do lucro tributavel para fins de
imposto sobre a renda das pessoas juridicas, do dobro das despesas realizadas em programas
de alimentacao do trabalhador.

1.1.11 Decreto n.° 5/1991, que regulamenta a Lei n.° 6.321/1976 que trata do Programa de
Alimenta¢ao do Trabalhador, revoga o Decreto n.° 78.676/1976 e dé outras providéncias.

1.1.12 Portaria SIT/DSST n.° 3, de 1° de margo de 2002, dispde a respeito das instrugdes
sobre a execucdo do Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT).
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1.1.13 Portaria MTE n.° 1.287, de 27 de dezembro de 2017, que dispde sobre a vedagdo de
cobranga, pelas empresas prestadoras, de taxas de servi¢o negativas as empresas beneficiarias
do Programa de Alimentagdo do Trabalhador.

1.1.14 Portaria ME n° 213, de 13 de maio de 2019, que revoga a Portaria n° 1.287, de 27 de
dezembro de 2017, do Gabinete do Ministro de Estado do Trabalho.

1.1.15 Resolugdo CRCPB n.° 305/2009 de 30 de dezembro de 2009, que aprova o Plano de
cargos, fungoes, careiras e salarios do CRCPB.

1.1.16 Resolugdo CRCPB n.° 325/2011 de 16 de dezembro de 2011, que aprova a concessao
do ticket alimentagdo de Natal.

1.1.17 Portaria CRCPB n.° 44/2018 de 09 de fevereiro de 2018, que concede reajuste no
ticket alimentagdo no ano de 2018 aos funcionarios do CRCPB.

1.2 Analise da Contrata¢ao Anterior

1.2.1 A contratagdo anterior, realizada pelo CRCPB conforme contrato, iniciou-se no ano de
2002, pautando-se na administragdo e emissdo de cartdes magnéticos ou com chip, para
concessao dos beneficios “vale alimentacdo”, de acordo com os valores em Reais pré-
determinados pelo Conselho Regional de Contabilidade do Estado da Paraiba aos seus
funciondrios.

1.2.2 A Empresa contratada pelo CRCPB desde 2002 ¢ a TICKET Servicos S.A, que vem

executando os servigos conforme executado em contrato e ndo hd nenhum registro de
ocorréncias.

1.2.3. A contrata¢do atual ndo dispde de nimero de telefone que atenda ao setor publico,
como ocorre com a contratacdo entre o CRCPB e a Ticket Solugdes HDFGT S.A
(combustivel). O atendimento via telefone existente € para a area de empresas comerciais, €
quando entramos em contato para verificar a rede credenciada para embasar o estudo
preliminar do Pregdo Eletronico n® 05/2020, visto que ndo conseguimos via site e chat, os
atendentes ndo souberam nos informar como poderiamos conseguir as informagdes, € os e-
mails que enviamos, ndo foram respondidos. No presente estudo preliminar, conseguimos o
contato da Geréncia Nacional de Mercado Publico, através do telefone (11) 3066-4434 ¢ e-

mail thalita.telles@edenred.com, para atualizarmos a rede credenciada.

1.2.4 A contratagdo de servicos de administracdo, gerenciamento e fornecimento de cartdes
para concessao de vale alimentacdo tem demonstrado eficiéncia, redu¢ao de custos no
fornecimento do beneficio e melhor gerenciamento do tempo gasto nos processos de controle
e fiscaliza¢ao do contrato em razao da automatizacao do sistema.
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1.2.5 Para a definicdo das diretrizes que serdo utilizadas no processo licitatorio visando a
melhoria na contratagdo do servico de administracdo, gerenciamento e fornecimento de
cartdes magnéticos, para concessdo de vale alimentagdo, foi utilizado como pardmetro o
contrato firmado com a empresa TICKET SERVICOS S/A e o CRCPB, bem como editais
de licitagdo de outros 6rgaos.

1.3 Da Nova Contratacao

1.3.1 Atualmente o CRCPB paga taxa administrativa de R$ 16,24 (dezesseis reais e vinte e
quatro centavos) por funcionario ao més, perfazendo o total de R$ 3.589,04 (trés mil
quinhentos e oitenta ¢ nove reais € quatro centavos) no periodo de 12 meses, € a nova
contratagcdo visa a diminuicao destes custos com taxa administrativa, buscando taxa menor do
que a praticada no contrato firmado com o CRCPB e a TICKET Servicos S.A, admitindo taxa
negativa, como ja praticado no mercado, e que demonstraremos neste estudo preliminar no
Mapa de Cotacao de Precos.

1.3.2 A nova contratacdo devera ter canal de comunicacdo via telefone e/ou e-mail
direcionado ao atendimento do objeto contratado.

2. DIRETRIZES ESPECIFICAS

2.1 Identificacdo da necessidade da contratacao
(inciso I da IN n° 40/2020)

2.1.1 O Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT) foi instituido pela Lei n.° 6.321, de
14 de abril de 1976, e regulamentado pelo Decreto n.° 5, de 14 de janeiro de 1991. Além disso,
a Portaria SIT/DSST n.° 3, de 1° de marco de 2002, apresenta as instrugdes sobre a execugao
do Programa de Alimentag¢do do Trabalhador.

2.1.2 O objetivo principal do PAT ¢ a melhoria das condigdes nutricionais dos trabalhadores,
de forma a promover sua saide e a diminuir o numero de casos de doencas relacionadas a
alimentagdo e a nutricdo. Dentre seus resultados positivos, merecem destaque (site do
Ministério do Trabalho — PAT Responde - Orientagdes):

a) Melhoria da capacidade e da resisténcia fisica dos trabalhadores;

b) Reducdo da incidéncia e da mortalidade de doencas relacionadas a habitos alimentares;

¢) Maior integracdo entre trabalhadores e empresa, com a consequente reducdo das faltas
e da rotatividade;
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d) Aumento na produtividade e na qualidade dos servigos;

e) Promocao de educacdo alimentar e nutricional, e divulgagdo de conceitos relacionados
a modos de vida saudavel; e

f) Fortalecimento das redes locais de producdo, abastecimento e processamento de
alimentos.

2.1.3 A adesdo ao PAT ¢ facultativa. Contudo, a inscrigdo do 6rgdo no programa traz
incentivos fiscais como a isen¢do da contribuicao previdenciaria e do FGTS incidentes sobre
os valores liquidos dos beneficios de natureza alimentar concedidos a trabalhadores
vinculados ao Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS.

2.1.4 O CRCPB ¢ inscrito no PAT desde o ano 2002, com cadastro atualizado em 2014, e
desde entdo, fornece o auxilio vale alimentagdo aos seus funcionarios, com o intuito de
aprimorar a qualidade de vida profissional e pessoal.

2.1.5 Diante da politica de incentivos do Governo, das regras para manutencdo do PAT e
buscando viabilizar a concessdo do beneficio em atendimento a Politica de Gestao de Pessoas
desta Autarquia, o CRCPB necessita contratar empresa prestadora de servigos de
administracdo, gerenciamento e¢ fornecimento de documentos de legitimacdo para concessao
do beneficio “vale alimentagdo” para os seus funcionarios.

2.1.6 O objeto a ser licitado, pelo seu impacto institucional e com base nas justificativas
acima mencionadas, possui natureza continuada, podendo o contrato ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos até o limite de 60 meses, conforme disposto no Art. 57, inciso II da Lei
n.° 8.666/93.

2.2 Referéncia aos instrumentos de planejamento estratégico do CRCPB

2.2.1 Para arealiza¢do da contratacdo foram avaliados os seguintes documentos:

a) Orcamento - Resolugdo CRCPB n.° 401/2020, de 05 de novembro de 2020 — que
aprovou a Proposta Or¢amentaria para o Exercicio de 2021 do Conselho Regional de
Contabilidade da Paraiba;

b) Portaria CRCPB n° 05/2021, de 04 de janeiro de 2021 - aprova o Plano Anual de
Contratagdes para o exercicio de 2021;

¢) Plano de Trabalho do CRCPB - Projeto 2013 — Pessoal, Encargos e Beneficios, que
dispde de recursos or¢amentarios para despesas com a concessao de vale alimentacao
na rubrica 6.3.1.1.01.03.002 (Programa de Alimentag¢ao ao Trabalhador — PAT).

d) Resolucdo CRCPB n.° 305/2009 de 30 de dezembro de 2009, que aprova o Plano de
cargos, fungoes, carreiras e salarios do CRCPB.
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e) Resolucdo CRCPB n.° 325/2011 de 16 de dezembro de 2011, que aprova a concessao
do ticket alimentagdo de Natal.

f) Portaria CRCPB n.° 44, de 09 de fevereiro de 2018, que dispde sobre a
regulamentacdo da concessdo de vale alimentagdo aos empregados do Conselho
Regional de Contabilidade da Paraiba.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1 Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade

3.1.1 A empresa contratada deverad prestar os servigos de administragdo, gerenciamento e
fornecimento do beneficio vale alimentacdo, por meio de cartdes eletronicos, com chip de
seguranga, ¢ recargas mensais de acordo com os valores pré-determinados pelo CRCPB.

3.1.2 Os cartdes eletronicos deverdo ter senha individualizada, e ser entregues em envelopes
lacrados com manual basico de utilizagdo e o cartdo bloqueado. O desbloqueio dos cartdes
devera ser feito através de central de atendimento telefonico ou por outro sistema
eletronico/digital.

3.1.3 A empresa contratada deverd entregar os cartdes personalizados com nome do
beneficiario; razdo Social do Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba; numeracao de
identificacdo sequencial e de controle individual; e nome, endere¢o e CNPJ da empresa
contratada, conforme disposto no art. 17 da Portaria SIT/DSST n.° 3, de 1° de margo de 2002.

3.1.4 Apos a assinatura do contrato, a primeira emissdo de cartdes devera ser entregue no
prazo de 5 (cinco) dias tuteis contados do envio do arquivo eletronico que trata o item 3.1.5
deste estudo preliminar. Os cartdes eletronicos solicitados apds a primeira remessa, assim
como as solicitagdes de 2% via de cartdo, deverdo ser entregues no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis da data de solicitagdao, sem Onus para o contratante.

3.1.5 As informacgdes cadastrais dos beneficiarios do CRCPB serao fornecidas a Contratada,
em meio magnético, por meio de arquivo eletrdonico (arquivo txt, planilha xlIs/xlsx ou
similares).

3.1.6 A empresa contratada devera fornecer o beneficio vale alimentagdo, por meio de
cartdo eletronico com chip, que possibilite a aquisi¢do de géneros alimenticios “in natura” |,
em ampla rede de estabelecimentos credenciados (hipermercados, supermercados, mercados,
mercearias, agougues, frutarias, peixarias, padarias, etc.) de ambito nacional, de acordo com a
legislagdo que regulamenta o PAT.
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3.1.7 O CRCPB solicitara, sob demanda, por meio eletronico, o valor dos créditos para cada
beneficidrio a serem disponibilizados nos cartdes alimentacdo. A empresa contratada devera
oferecer a recarga ¢ a consulta do saldo do cartdo com chip, exclusivamente, através de
sistema online, ndo podendo utilizar pontos de recarga, por ser invidvel o deslocamento dos
funcionarios do CRCPB para realizar este servigo.

3.1.8 Os créditos de vale alimentagdo deverdo ser disponibilizados nos respectivos cartoes
no dia agendado (independentemente de ser dia util ou ndo), conforme prazo estipulado,
devendo a solicitacao ser realizada no prazo minimo de 3 (trés) dias tteis.

3.1.9 A empresa contratada devera possuir central de atendimento 0800, ou similar, sem
custos para o CRCPB a fim de atender ao Setor de Tesouraria (responsavel pelo departamento
de pessoal do Regional), unidade organizacional responsavel pela administragcdo do programa
de alimentacdo, visando um melhor atendimento, agilidade, confiabilidade e rapidez na
resolugdo de possiveis problemas.

3.1.10 A contratada, em até 5 (cinco) dias tuteis da assinatura do contrato, devera informar o
nimero da central de atendimento 0800 ou similar, sem custos adicionais para o CRCPB, que
atendera os beneficidrios (funciondrios) quanto aos servi¢os de bloqueio e desbloqueio de
cartdo, alteragdo de senha, consulta de rede credenciada, consulta de saldo e para
esclarecimento de duvidas sobre a utilizacao do beneficio.

3.1.11 Os servicos de recarga dos cartdes Alimentagdo resultante da contratacdo serdo
executados e entregues continuadamente, mediante demanda, na forma de execugdo indireta,
sob o regime de empreitada por prego unitario.

3.1.12 Os servigos serdo contratados por meio de processo licitatorio na modalidade de
pregdo, na forma eletronica (tipo menor prego).

3.2 Definicao e justificativa da natureza continuada do servico

3.2.1 Os servigos serdo prestados de forma continua visando atender as regras do Programa
de Alimentacdo ao Trabalhador, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
concessao do beneficio vale alimentag¢ao aos funcionarios do CRCPB e, consequentemente, o
funcionamento das atividades finalisticas, visto que sua interrup¢do pode comprometer o
cumprimento da missao institucional.

3.2.2 O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que
tratam a Lei n.° 10.520/2002 e o Decreto n.° 10.024/2019, por possuir padroes de desempenho
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e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto,
ser licitado por meio da modalidade Pregao, na forma eletronica.

3.2.3 A prestagdo do servigo ndo gera vinculo empregaticio entre os funciondrios da
contratada e 0 CRCPB, vedando-se qualquer relagdo, entre esses, que caracterize pessoalidade
e subordinagao direta.

3.3 Critérios e Praticas de Sustentabilidade

3.3.1 A empresa a ser contratada devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade
previstos no art. 4° do Decreto n.° 7.746/2012, que regulamenta o art. 3° da Lei n.° 8.666/1993
para estabelecer critérios e praticas para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel
nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional
e pelas empresas estatais dependentes, devendo ser observados os requisitos ambientais com
menor impacto em relacao aos seus similares.

34 Duracio do contrato

3.4.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data de
sua assinatura, prevista para o més de julho de 2021, podendo ser renovado, quando for
comprovadamente vantajoso para o CRCPB, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses, desde que haja interesse formal da autoridade competente e observados
os requisitos do art. 57, II, da Lei n.° 8.666/93 c/c art. 15, Instru¢do Normativa n.° 5, de 26 de
maio de 2017.

3.5 Necessidades de adequacio e transi¢ciao contratual

3.5.1 Quanto a transi¢do contratual, foi identificada a necessidade de a contratada assegurar
a validade dos créditos remanescentes de vale alimentagdo pelo periodo de 90 (noventa) dias,
para que o beneficiario possa utiliza-los.

3.6 Solu¢cdes de mercado

3.6.1 No mercado ha diversas empresas que prestam servigos de administragdo,
gerenciamento e fornecimento do beneficio vale alimentagdo, por meio de cartdes eletronicos,
com chip de seguranca ¢ senha individualizada, e atendem aos requisitos especificados, em
ambito nacional, conforme demonstrado abaixo:

Empresa Telefone

Sodexo 4003-7633
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Ticket Servigos S.A 4004-2233

UP Brasil 0800 777 4000

I Food ndo informado. Necessario efetuar cadastro
pelo site

Alelo Empresa 4003-3885

VR Beneficios e Servico de Processamento | 4004-4938

LTDA

Le Card (27) 2233-2000
Flashapp (11) 4118-0488
Vale Card 0800 701 5402
Vee ndo informado. Disponibiliza o e-mail:

meajuda@vee.digital

Fonte: www.goole.com.br (Anexo I)

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES.

4.1

4.1.1

Definicio do método para a estimativa das quantidades

Quantitativo atual de beneficiarios (posi¢ao em 05/05/2021):

a. Para o célculo da estimativa do quantitativo de beneficiarios do Programa de
Alimenta¢ao ao Trabalhador, foi considerado o nimero de funcionarios nos ultimos 12

(doze) meses, conforme pesquisa nos documentos arquivados no Setor de Tesouraria
(Responsavel pelo Departamento de Pessoal do CRCPB), que apresentou o seguinte

resultado:
MES/ANO BENEFICIARIO QUANTIDADE
Maio/2020 Funcionario 17
Junho/2020 Funcionario 17
Julho/2020 Funcionario 17
Agosto/2020 Funcionario 17
Setembro/2020 Funcionario 17
Outubro/2020 Funcionario 17
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Novembro/2020 Funcionario 17
Dezembro/2020 Funcionario 17
Janeiro/2021 Funcionario 17
Fevereiro/2021 Funcionario 17
Mar¢o/2021 Funcionario 17
Abril/2021 Funcionario 17

Fonte: Setor de Tesouraria. Posi¢do em 05/05/2021

b. O CRCPB possui em seu quadro funcional 1 (um) funcionario em licenga médica que
nao esta recebendo o beneficio do vale alimentacao, o qual podera ou nao, retornar ao
quadro de funcionarios em exercicio, conforme deliberagao médica.

4.1.2 Quantitativo de beneficiarios para a préxima contratacao:

a) Conforme a planilha apresentada (no item 4.1.1 letra a), com posi¢do em 05/05/2021,
o quantitativo de beneficidrios do vale alimentacdo sera de 17 (dezessete)
funcionarios, sendo 15 (quinze) com lotacdo na sede do CRCPB na cidade de Jodo
pessoa, € 02 (dois), na Sub Sede na cidade de Campina Grande, conforme tabela
abaixo:

Beneficiarios
Funcionarios Sede Joao Pessoa

Adriana Lins Guedes Alcoforado
Adriano Donizeti de Oliveira
Alex Barros da Silva
Ana Conceicado C. de Almeida
Claudine Andréa Silva Toscano
Deginalda Fabia Barboza Mendes
Expedito Sarmento Maracaja
Felipe Bezerra Maia Duarte
Helenita de Sousa Agra
Heriberto de Sousa Freitas
Jodo Carlos de P. Brandao
Rogério Carlos Vieira da Silva
Rosangela Maria Lira de Souza
Silvana Maria Maia de Carvalho
Thamara Leal B. de Oliveira

Beneficiarios

Funcionarios Sub Sede Campina Grande

Leuda Maria de Araugjo Feitosa
Vanessa Cordeiro da Silva

Fonte: Setor de Tesouraria
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b) Pode haver variagdo a menor no quantitativo de funcionarios, quer seja por
desligamento ou afastamento. Nao ha previsdo de novas contratagdes em periodo
proximo.

¢) Havendo alteracdo nas quantidades mensais dos créditos nos Cartdes Alimentacao,
para mais ou para menos, ndo sera permitida a cobranca de 6nus adicional, devendo
tal obrigacdo constar no Termo de Referéncia.

4.1.3 Valor do Vale Alimentacio

a) O valor fixo mensal recebido atualmente pelos funcionarios do CRCPB ¢ de R$
575,00 (quinhentos e setenta e cinco reais) para o ticket alimentagdo, inclusive no
periodo de férias e/ou recesso, e auxilio natalino no més de dezembro, totalizando 13
concessoes anuais.

Quantidade estimada
de beneficiarios

Valor mensal
por beneficiario

Valor mensal
(17 beneficiarios)

Valor anual
(17 beneficiarios)

17

R$ 575,00

R$ 9.775,00

127.075,00

Obs. a quantidade de beneficidrio ¢ meramente estimativa, podendo variar para mais ou
menos, em decorréncia da movimentacdo do quadro funcional, quer seja por admissdo,
desligamento ou afastamento.

4.1.4 Rede Credenciada

a) O CRCPB participou em conjunto do Pregdo Eletronico n° 01/2019 do CRCRR em
2019, porém obtendo como resultado licitacdo deserta. Nos estudos preliminares do
referido pregdo, foi realizada pesquisa no site de empresas buscando o quantitativo de
estabelecimentos credenciados no raio de 10 km dos enderecos da Sede ¢ Sub Sede do
CRCPB, obtendo o seguinte resultado:

Endereco Sodexo Alelo Ticket Média 3 empresas Média 75%

Jodo Pessoa - Sede do 311 580 414 435 326
CRCPB raio 10 KM -
Rua  Rodrigues de
Aquino, 208, Centro,
JP/PB

CampinaGande - Sub 109 209 149 156 117
Sede do CRCPB raio
10 KM - Rua Basilio
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Aragjo, 776, Catolé,
CG/PB

Fonte: Pregdo eletronico n° 01/2019 CRCRR- Anexo II

b) Nos estudos preliminares para realizagdo do Pregdo Eletronico n® 05/2020 do CRCPB,
constatamos que a empresa Sodexo aumentou seu quantitativo de 311 (trezentos e
onze) para 418 (quatrocentos e dezoito), e de 109 (cento e nove) para 134 (cento e
trinta e quatro) estabelecimentos credenciados no raio de 10 Km dos enderecos da
Sede e Sub Sede do CRCPB, respectivamente, porém, continuamos solicitando o
mesmo quantitativo minimo do ano de 2019, perfazendo o total de 326 (trezentos e
vinte e seis) estabelecimentos credenciados no raio de 10 km do endereco Sede do
CRCPB, e 117 (cento e dezessete) estabelecimentos credenciados no raio de 10 km do
enderego da Sub Sede do CRCPB.

c) Para o presente Estudo Preliminar, utilizaremos a rede credenciada atualizada da
Ticket Servicos S.A e Sodexo (anexo III). Os sites das demais empresas constantes
no item 3.6.1, ndo informa o quantitativo de redes credenciadas. A empresa Alelo
disponibiliza sua rede credenciada, porém nao informa o raio, pelo que ndo constamos
nesse estudo.

Endereco Ticket Sodexo Meédia 2 empresas Média 75% Média rede
(Ticket e Sodexo) | credenciada minima
solicitada pelo
CRCPB desde 2019

Jodo Pessoa - Sede do 494 463 478 358 326
CRCPB raio 10 KM -
Rua  Rodrigues de
Aquino, 208, Centro,
JP/PB

CampinaGande - Sub 169 151 160 120 117
Sede do CRCPB raio
10 KM - Rua Basilio
Aragjo, 776, Catolé,

CG/PB

d) Analisando o quadro acima, percebemos que a rede credenciada minima, exigida pelo
CRCPB desde 2019, ndo restringe o mercado, pois, as duas empresas mencionadas,
veem aumentando sua rede credenciada. Na presente contratacdo, sera exigida o
quantitativo minimo de 326 (trezentos e vinte e seis) estabelecimentos
credenciados no raio de 10 km do endereco Sede do CRCPB, e 117 (cento e
dezessete) estabelecimentos credenciados no raio de 10 km do endereco da Sub
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Sede do CRCPB. Caso necessario a empresa podera credenciar estabelecimentos para
atingir o minimo aceitavel até a assinatura do contrato.

e) Objetivando conciliar ampla competitividade no processo licitatorio com o
atendimento do interesse da administracdo em assegurar que os funciondrios do
CRCPB tenham acesso a uma rede adequada de estabelecimentos credenciados, a
contratada deverd garantir grande aceitabilidade no mercado de cartdo alimentacdo,
por todo o territorio nacional, em especial no Estado da Paraiba.

f) Importante  destacar 0 Acordao n.° 2.802/2013 - Plenario que
traz o entendimento do Tribunal de Contas da Unido quanto a fixacdo do
quantitativo minimo de estabelecimentos credenciados, abaixo transcrito:

[.]

19. De fato, o entendimento predominante do Tribunal é nesse
sentido, uma vez que cabe ao gestor definir com precisdo as
reais necessidades de fornecimento do vale refeigdo/alimentacao
aos seus empregados. No entanto, 0 TCU tem formulado
determinacio no sentido de que no processo atinente a
licitacio sejam explicitados e definidos claramente os
critérios técnicos referentes a fixacido das quantidades
minimas de estabelecimentos e que tais critérios sejam
oriundos de levantamentos estatisticos, parametros e de
estudos previamente realizados. Nessa linha estio os
Acordaos 2.367/2011-Plenarios e Acordao 1071/2009-

Plenarios.

5. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E SOLUCAO A CONTRATAR

5.1.1 A atual contratagdo do CRCPB utiliza a prestacdo de servigo de administracdo e
emissdo de cartdes com chip, conforme tecnologia disponivel, para a concessdo dos
beneficios vale alimentagao.

5.1.2 Na andlise das contratacdes realizadas por outros 6rgaos (Pregdo eletronico n.° 01/2021
do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Acre - AC - UASG 926500; Pregao
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eletronico n.° 02/2020 do Conselho Regional Nutricionistas da 7* Regido - CRN-7 - UASG
389223; Pregio eletronico n.° 01/2020 do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do
Amazonas - CRCAM - UASG 926650; Pregdo eletronico n.° 01/2020 do Conselho Regional
de Enfermagem do Amapa - COREN-AP - UASG 389346; e Pregdo eletronico n.° 147/2020
do Governo do Estado da Paraiba - Secretaria de Estado da Administragao da Paraiba - UASG
925302) foi constatada a condigdo de prestagdo de servicos com emissdo de cartdo
alimenta¢do dotados de microprocessador com chip.

5.1.3 O cartiao com chip vem sendo amplamente adotado pelo mercado, notadamente por
instituicdes bancarias e operadoras de cartdes de crédito, em face das vantagens conferidas
aos usudrios nas transagdes eletronicas, com maior rapidez e, principalmente, seguranca no
combate a fraude e a clonagem. Os bancos, por exemplo, vem fornecendo aos seus
correntistas os cartdes de crédito dotados de microprocessador, visando ampliar a seguranga e
o controle por parte do usuario.

5.1.4 A fim de verificar o comportamento do mercado com relacdo a emissdo de cartdo
Alimentag¢do com chip e evitar restringir a competitividade com a exigéncia dessa solu¢io no
processo de licitacdo, foi realizada uma rapida pesquisa no site das empresas, sendo
identificadas as seguintes que trabalham com a tecnologia de chip de seguranca: Sodexo;
Ticket Servicos S.A; UP Brasil; I Food; Alelo ; VR Beneficios e Servico de Processamento
LTDA; Le card; Flashapp; Vale Card e Vee.

5.1.5 Em varias decisdes do TCU, sobre a matéria, considerou que a referida exigéncia nao
afigura restritiva ao carater competitivo da licitacdo e visa dotar de maior seguranga o
fornecimento do beneficio, conforme se pode observar no Acérddo n.° 7.936/2014 — TCU — 2*
Camara, Acordao n.° 112/2013 — TCU — Plenario, Acordao n.° 30/2015 — TCU — Plenario e
Acordao n.° 82/2015 — TCU — Plenério:

TCU: Acérdao 112/2013, em sessao de 30/01/2013.

[...]

5. A argumentagcdo do pregoeiro e do diretor-geral, que
apresentaram a mesma resposta para as diligéncias, para a
exigéncia do cartdo com chip estd, em sintese, ligada aos
beneficios tecnoldgicos e de seguranca, e a ndo confirmagdo da
alegacdo de exclusividade, da qual destaco alguns trechos: [...]
23. A opgdo pela tecnologia de cartdes dotados de
microprocessador com chip, objeto central do pedido de
esclarecimentos de Vossa Senhoria, por sua vez, deveu-se
principalmente ao critério da seguranca. Nesse ponto, com a
devida vénia, discordamos da afirmacdo de que,
comparativamente, ndo haveria diferenca de seguranca entre os
cartdes sem e com a tecnologia de microprocessador.
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24.  Alias, despiciendas maiores digressdes para se alcangar
essa conclusdo, pois ja4 ¢ de senso comum que os cartdes com
chip, se ndo impossibilitam, certamente dificultam sobremaneira
as fraudes por clonagem, o que ndo ocorre com os cartdes sem
essa tecnologia. Trata-se de uma tendéncia irreversivel, basta
observar que os cartdes de crédito comuns atualmente
fornecidos pelos bancos aos seus correntistas  sdo,
invariavelmente, dotados de microprocessador.

[...]

VOTO

[...]

4. Em resposta a oitiva, o diretor-geral da Camara dos
Deputados e o pregoeiro apresentaram as informagdes e os
esclarecimentos resumidos a seguir: a) a op¢do pela tecnologia
de cartdes com microprocessador com chip deveu-se
principalmente ao critério da seguranga; b) os cartdes com chip
dificultam as fraudes por clonagem, o que ndo ocorre com o0s
cartdes sem essa tecnologia; c) trata-se de tendéncia irreversivel,
sendo que os cartdes de crédito atualmente fornecidos pelos
bancos aos seus correntistas sao dotados de microprocessador;
d) informagdes colhidas na internet comprovariam a
existéncia de outras empresas operando com esse tipo de
tecnologia.

[...]

8. Na verdade, a tecnologia exigida dos licitantes tem como
finalidade ampliar a seguranca das transag¢des, permitir o
controle total do abastecimento dos veiculos e dificultar a
clonagem de cartdes magnéticos, além de seguir procedimento
utilizado com sucesso por bancos e operadoras de cartdes de
crédito.

0. Ademais, os esclarecimentos prestados pelos envolvidos
indicam que existem outros fornecedores da solu¢do tecnologica,
de modo que o requisito ndo dificulta a competicdo no
procedimento licitatorio em exame.

10.  Dessa forma, aprovo a proposta de conhecer desta
representacdo para considera-la improcedente e arquivar os
presentes autos.

TCDF: Decisdo n.° 105/2014 referente ao Processo n.’
36.804/2014, de 23/01/2014

[...]

17. Pesquisa realizada na internet permite constatar a existéncia
no mercado de vdarias empresas que prestam servico de
fornecimento de auxilio alimentacdo com cartdes com chip
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eletronico, tais como as empresas elencadas pela Jurisdicionada
TICKET, SODEXO, VR, ALELO.

[...]

19. De outra sorte, os esclarecimentos prestados pela
Jurisdicionada ndo vieram embasados de justificativas técnicas
fundamentando a citada exigéncia, mas deve-se obtemperar de
que assiste lucidez ao se buscar, segundo a tecnologia
disponibilizada ¢ ao alcance de todos, um tipo de servigo que
ofereca mecanismos de controle e seguranga, especialmente
contra fraude.

20. De forma que a exigéncia imposta ndo se mostra exacerbada
ou incompativel com o interesse publico, tampouco dificulta
a competicdo licitatoria em exame, vez que, conforme provado,
existem varias licitantes com condigdes para executar o servigo
licitado mediante a utilizagdo de cartdo com microprocessador
com chip, demonstrando a viabilidade de disputa de mercado.
Nesse pensar, ndo se vislumbra potencial restritivo ao carater
competitivo do certame, conforme alegado pela representante.
21. Diante de tudo isso, entende-se que os esclarecimentos
prestados pela Terracap, nesse quesito, sio satisfatorios,
reputando-se improcedente a representacio formulada pela
Planinvesti Administracio e Servicos LTDA.” (grifo nosso)

5.1.6 Diante do exposto, manter o sistema de seguranca dos cartdes Alimentacdo com chip
ndo visa agradar a um determinado funcionario, nem tampouco restringir a competitividade
para direcionar a contratacdo a uma determinada empresa, mas sim garantir a gestdo eficiente
com relagdo aos controles da prestagdo dos servigos e a seguranca quanto a utilizacdo do
recurso por cada funcionario do CRCPB, beneficiario do PAT.

6. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

6.1 Em 13 de maio de 2019, a Portaria ME n° 213, revogou a Portaria n.° 1.287/2017, do
Ministério do Trabalho que proibia a cobranca de taxa administrativa negativa nos contratos
firmados entre as empresas cadastradas no ambito do Programa de Alimentagdo do
Trabalhador.

6.2  Diante da revogagdo da Portaria MTb n.° 1.287/17 e da defini¢do da solu¢do mais
viavel para o objeto deste estudo, foi realizada pesquisa de pregos no Painel de Pregos

(http://paineldeprecos.planejamento.gov.br) ¢ no portal de Compras do Governo Federal

Comprasnet (https://www.gov.br/compras/pt-br/), visando a elabora¢do de planilha contendo
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os precos de mercado para a prestagdo do servico que se pretende contratar (anexo IV). A
pesquisa apresentou o seguinte resultado:

6.3  No Mapa Comparativo (MCP) foi utilizado como prego de referéncia a MEDIA dos
valores da amostra coletada na Pesquisa de Precos.

6.4  Durante a realizacdo do certame serd admitida a pratica de taxas de administracao
negativas, considerando a Portaria ME n° 213, de 13 de maio de 2019 que revogou a Portaria
do Ministério do Trabalho n.° 1.287/2017, que vedava a cobranga, pelas empresas prestadoras,

de taxas de servigo negativas as empresas beneficidrias do Programa de Alimentagdo do

Trabalhador.
6.5 A taxa sera, no maximo, com duas casas decimais e tera sua aplicagdo pelo periodo de
vigéncia do contrato (12 meses).

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1 Contratagdo de empresa especializada na administragdo, gerenciamento e
fornecimento de documentos de legitimacdo (cartdo eletronico-magnético com chip de
seguranga, em PVC) para concessdo pelo CRCPB do beneficio “vale alimentagdo” aos seus
funciondrios, visando a aquisicdo de géneros alimenticios in natura em estabelecimentos
credenciados, em ambito Estadual, na forma definida pela legislagdo do Ministério de

Trabalho que regulamenta o Programa de Alimenta¢do do Trabalhador (PAT).

Mapa de cotacido de precos
A B C D E F
389346~
;9{265_00 | ConselZo 3R89223 1 - Consel}(lio 926650 Conselho | Conselho 2253(:2 ) d- ]
cglonal € | Sestonal 2 Regional de | Regional de | Decretana ¢| VALOR MEDIO
Engenharia e | Nutricionistas da 7 Contabilidade do | Enfermagem do Estado da
SERVICO Agronomia do Acre - | Regido CRN-7 . . . Administragdo _
Ac (Painel de Precos) (Painel de Pregos) Amazonas (Painel de | Amapé  (Painel Paraiba (Painel de | — (A+B+C+D+E)/5
Precos) de Pregos) P
Tecos)
TX ADM TX ADM TX ADM TX ADM TX ADM TX ADM

Gerenciamento e
administragdo de concessdo
de vale alimentag¢@o para 17
(dezessete) funcionarios do o N N o o o
CRCPB via cartio eletronico 0,00% 0,01% 0,05% 0,00% 3,23% 0,66%
com senha numérica
individual e CHIP de
seguranca
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7.2 O beneficio vale alimentagdo serd fornecido mensalmente por meio de créditos, a
serem disponibilizados em cartdo eletronico com senha numérica e individual, dotados de

microprocessador com chip de seguranca para validagdo de transagdo.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1 Considerando que a pretensa contratacdo se trata de um unico item “servigo de
administracdo, gerenciamento ¢ fornecimento de documentos de legitima¢do para
fornecimento do beneficio vale alimentagdo e que o valor a ser pago pelo CRCPB para a
devida prestagao de servigo, aqui definida como Taxa de Administracdo, sera calculado sobre
o valor total dos créditos efetuados, independente da modalidade escolhida pelo beneficiario;
nao ¢ possivel o parcelamento da solucdo.

8.2 A contratacdo se dara por regime de empreitada por preco unitario, com pagamentos

por demanda de recarga dos créditos nos cartdes Alimentagdao dos funcionarios.

9. DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1 Economicidade: Que a contratacao decorrente desse estudo acarrete para CRCPB os
menores custos possiveis na obten¢do da proposta mais vantajosa com a menor taxa de
administracdo, atendidos os critérios de prazo e qualidade.

9.2  Efetividade: Contribuir para a melhoria das condi¢des nutricionais dos funcionarios;
melhorar a sua capacidade e a resisténcia fisica; reduzir a incidéncia de doencas ou
mortalidade relacionadas a habitos alimentares; promover maior integracdo entre os
funcionarios com a consequente reducdo das faltas e rotatividade; promover a educagio
alimentar e nutricional e aumentar a produtividade ¢ a qualidade dos servigos.

9.3  Eficiéncia: Cumprir as normas que regulamentam a concessdo do beneficio de Vale
Alimentag¢do ¢ do Programa de Alimentacdo do Trabalhador, visando melhorar as condi¢des
nutricionais dos funciondrios, mediante a contratacdo de empresa que ofereca a menor taxa de
administracdo, ampla rede de estabelecimentos credenciados, chip de segurangca com senha
individualizada para maior controle dos créditos pelos beneficiarios (funcionarios), além de

reduzir os custos operacionais e facilitar o fornecimento do beneficio aos funcionarios.



G CRc >

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DA PARAIBA

9.4  Eficacia: Cumprir com o Plano de Alimentacdo do Trabalhador (PAT); a Resolugao
CRCPB n.° 305/2009, que aprova o Plano de cargos, fun¢des, careiras e salarios do CRCPB; a
Resolucdo CRCPB n.° 325/2011, que aprova a concessdo do ticket alimentagdo de Natal; o
Plano de Trabalho e a Portaria CRCPB n.° 44/2018, que disciplina a regulamentacdo da

concessao de ticket alimentagao aos funcionarios do CRCPB.

10. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

10.1 Em relagdo a infraestrutura (fisica e tecnoldgica) e recursos humanos, ndo serd
necessaria a realiza¢do de adaptacdes no edificio e nem nos sistemas informatizados, uma vez
que o CRCPB possui estrutura fisica e tecnolodgica adequadas para a prestagdo dos servigos;
bem como dispde de funcionario lotado no Setor de Tesouraria, sendo este setor responsavel
também pelo Departamento Pessoal, com capacidade para acompanhamento dos servigos.

10.2 Com relagdo a estrutura do leiaute relativo ao arquivo utilizado para efetivacdo dos
créditos nos cartoes Alimentagdo, a contratada tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados
da data de assinatura do contrato, para apresentar o modelo ao CRCPB. O arquivo serd
validado em até 2 (dois) tteis do recebimento, mediante acordo entre o Setor de Tesouraria
do CRCPB ¢ a contratada. Caso o arquivo nao seja validado, a contratada tera o prazo de até 3
(trés) dias tteis para realizar as adequagdes e enviar o arquivo ao CRCPB para validacao final.
10.3 No arquivo leiaute ndo serao disponibilizados dados pessoais/profissionais dos
beneficiarios, além dos seguintes: nome, data de nascimento, CPF, matricula, data de
admissao e lotacao.

10.4  Apds aprovacdo do leiaute, o CRCPB encaminhara a contratada o arquivo eletronico
(arquivo txt, planilha xls/xIxs ou similares) para cadastro dos beneficiarios e solicitacdo dos
créditos do beneficio vale alimentacgao.

10.5 No prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato, a empresa
contratada devera ministrar, aos funciondrios do Setor de Tesouraria, treinamento do

sistema utilizado para realizar as recargas de crédito nos cartdes alimentacao dos beneficidrios.
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10.6 Caso a empresa contratada utilize software proprio para realizar as recargas, a empresa
devera instalar e configurar o programa nos equipamentos do Setor de Tesouraria, sem Onus

ao CRCPB, bem como fornecer suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

11. FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1 A fiscalizagdo do contrato serda realizada por fiscal efetivo ou fiscal substituto
designado pela administra¢dao dentre os funcionarios do Conselho Regional de Contabilidade

da Paraiba.

12. CONTRATACOES CORRELATADAS E/OU INTERDEPENDENTES

12.1 Nao ha.

13. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1 Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagao dos servigos de administragao,
gerenciamento e fornecimento de documentos de legitimacdo (cartdo eletronico-magnético
com chip de seguranca, em PVC) para concessio pelo CRCPB do beneficio “vale
alimentagdo” aos seus funcionarios, mostra-se técnica e economicamente viavel.

13.2 Conforme o que fora demonstrado neste Estudo, hd orgamento disponivel para
contratacdo no exercicio corrente € os objetivos estdo alinhados ao Planejamento Estratégico
do Sistema CFC/CRCs.

13.3 Sendo assim, declara esta Equipe de Planejamento, que a contratacdo pretendida ¢
viavel e indispensavel para a continuidade das atividades desenvolvidas nesta Autarquia

Federal.

14. GERENCIAMENTO DE RISCOS

14.1 Assim como toda contratagdo, vislumbram-se alguns riscos que permeiam o processo

de contratacdo e das agdes para controle, prevengdo e mitigagdo dos impactos.
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14.1.1 Fase de analise: Planejamento da contratacio e selecio do fornecedor.

Probabilidade: () Baixa (x) Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média ( x) Alta
Dano

1) Impossibilidade de contratacdo de nova empresa.
2) Atraso na contratacao.
Acéo Preventiva Responsavel
1) Revisar os documentos primarios, como o estudo preliminar, com
0 objetivo de mitigar possiveis divergéncias legais e técnicas para
a realizac¢do do processo licitatorio. Equipe de Planejamento da Contratacdo
2) Conhecer de procedimentos e legislag@o para elaboragdo do Termo
de Referéncia

Acao de Contingéncia Responsavel
1) Renovar o contrato com a empresa Ticket, em carater excepcional,
para prestagdo de servicos de fornecimento de auxilio vale Governanca e autoridade superior

alimentag¢do, com fulcro no art. 57, § 4° da Lei n.° 8.666/93, com
vigéncia por até 12 (doze) meses até a conclusdo do novo processo
de contratagdo.

2) Retrabalho com a elaboragdo do estudo preliminar e termo de
referéncia, de forma a convergir com as normas e critérios técnicos Equipe de Planejamento
necessarios.

Probabilidade: () Baixa (x) Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
Dano

1) Atraso na conclusdo do processo licitatdrio.

Acéo Preventiva Responsavel
1) Reunidio com os setores responsaveis (Area Demandante,
Departamento de Pessoal, Licitagdes, Diretoria e Juridico) para
analise dos documentos necessarios a contratacdo da nova empresa,

a fim de acelerar o processo licitatoério.
2) Acompanhamento de todas as fases (interna e externa) do
procedimento de contratagdo da nova empresa. Equipe de Planejamento

Equipe de Planejamento

Acao de Contingéncia Responsavel

1) Solicitar apoio dos setores responsaveis sobre a necessidade de
agilizar a tramitacdo do processo de contratacio.

2) Renovar o contrato com a empresa Ticket, em carater excepcional,
para prestagdo de servicos de fornecimento de auxilio vale
alimentag¢do, com fulcro no art. 57, § 4° da Lei 8.666/93, com
vigéncia por até 12 (doze) meses até a conclusdo do novo processo
de contratagdo.

Equipe de Planejamento

Governanga e autoridade superior

Probabilidade: (_) Baixa (x ) Média () Alta
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Impacto: \ ( ) Baixa () Média (x) Alta

Dano

1) Impossibilidade de contratagdo de nova empresa.

Acéo Preventiva Responsavel

1) Conhecer o objeto a ser contratado e as praticas adotadas no
mercado por empresas para prestacao de servigos de fornecimento
de auxilio vale alimentag@o, visando evitar restringir o objeto a
poucas ou nenhuma empresa.

Equipe de Planejamento

2) Exigir documentos para habilitagdes de empresas compativeis com o

mercado. Pregoeiro e Equipe de Apoio
Acao de Contingéncia Responsavel
1) Adotar os critérios de dispensa de licitag@o para os casos de licitagdo CPL
deserta, conforme o Art. 24 da Lei 8.666/93.
2) Renovar o contrato com a empresa Ticket, em carater excepcional, CPL

para prestagdo de servicos de fornecimento de auxilio vale
alimentag¢do, com fulcro no art. 57, § 4° da Lei 8.666/93, com
vigéncia por até 12 (doze) meses até a conclusdo do novo processo
de contratagao.

14.1.2 Fase de analise: Gestao do Contrato

Risco 04 — Descumprimento de clausulas contratuais por parte da contratada.

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Dano

1) Nao realizacdo das recargas do beneficio nos Cartdes Alimentagdo dentro do prazo fixado.
2) Reducdo do numero de estabelecimentos credenciados.
3) Sistema de utilizagdo ou gerenciamento do crédito fora do ar.

Acio Preventiva Responsavel

1) Acompanhamento e verificacdo da qualidade do servigo prestado. Fiscal de Contrato ¢ autoridade superior

Acio de Contingéncia Responsavel
1) Incentivo a solucdo dos desvio de qualidade por meio de aplicagdo
das san¢des cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia. Fiscal de Contrato e autoridade superior

Risco 05 — Rescisdo do contrato

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (x) Alta
Dano

1) Nao execu¢do do objeto contratado.

Acéo Preventiva Responsavel

1) Acompanhamento da execugédo do contrato.

. ~ - ~ o Fiscal de Contrato e autoridade superior
2) Notificag@o a empresa e aplicag@o das sangdes cabiveis. . up

Acéo de Contingéncia Responsavel

1) Efetuar novo processo de contratagdo, utilizando o registro de
ocorréncias ¢ a experiéncia adquirida no processo de gestdo do
contrato, visando melhorar o estudo preliminar ¢ o termo de
referéncia para a nova contratacao.

Equipe de planejamento
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Risco 06 — Falta de pessoal técnico para fiscalizacio do contrato

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (x) Alta
Dano

1) Falta de comprometimento na aferi¢ao dos servigos.
2) Atrasos na emissdo do termo de recebimento dos servigos.
3) Nao presta¢do do servigo ou prestacdo do servigo com baixa qualidade.

Acéo Preventiva Responsavel
1) Treinar novos fiscais de contrato
2) Realizar, periodicamente, treinamento para capacitagdo em Autoridade Superior
fiscalizagdo de contratos.
Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1) Nomear novos fiscais de contrato. Autoridade Superior

15. DA RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA
ELABORACAO E CONTEUDO DO DOCUMENTO

Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que materializa
os Estudos Preliminares da presente contratacdo e que o mesmo traz os contetdos previstos na
Instrugdo Normativa n° 40/2020.

Jodo Pessoa/PB, 26 de maio de 2021

Silvana Maria Maia de Carvalho Adriano Donizetti de Oliveira
Assistente Administrativo CRCPB Coordenador de Cobranca CRCPB

Adriana Lins Guedes Alcoforado
Coordenadora de Registro CRCPB
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15. DESPACHO DA PRESIDENCIA

Aprovo os Estudo Técnicos Preliminares.
Encaminhe-se para a Pregoeira do CRCPB para as providéncias necessarias.

Joao Pessoa/PB,

Contador Brunno Sitonio Fialho de Oliveira
Presidente CRCPB



